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Welkom 

We zijn blij jou als student te verwelkomen in ons woonzorgcentrum. 

Met jouw capaciteiten en talenten mag je samen met het team meewerken aan een kwaliteitsvolle 

zorgverlening.  

Je zal ondervinden dat het woonzorgcentrum een plaats is waar lief en leed wordt gedeeld met 

de bewoners, hun familie en de vele vrijwilligers. 

Het is ook een plaats waar alle generaties elkaar ontmoeten. 

Ik ben er zeker van dat voor jou een boeiende wereld zal open gaan! 

Daarom ook deze brochure, een leidraad om je weg te vinden. 

Zijn er nog vragen, aarzel dan niet, je diensthoofd en de medewerkers zullen je zeker kunnen 

verder helpen! 

 

 

Bedankt voor je keuze 

Bedankt voor je inzet. 

Veel succes! 

 

Korte historiek van de VZW 

De VZW Vijvens kent zijn oorsprong in de zorg voor zwakkeren binnen de lokale gemeenschap 

van Huise en Kruishoutem.  

Dit werd vertaald in Huise door de zorg voor kinderen en wezen en in Kruishoutem door de zorg 

voor ouderen. De behoefte om deze zorg op zich te nemen is ontstaan vanuit een christelijke 

levensvisie. 

Door het wijzigen van de zorgbehoefte heeft de vzw zich georiënteerd op de ouderenzorg en uit 

ze dat door het uitbaten van twee 

woonzorgcentra.  

Omdat de zorgbehoefte evolueert, 

ontstaat de nood om de organisch 

gegroeide identiteit te toetsen aan de 

missie en deze uit te drukken in functie van 

de huidige en toekomstverwachtingen van 

de vzw. 
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Missie-visie 

Vzw Vijvens geeft vorm aan een thuis, waar mensen voluit kunnen wonen/leven/werken, 

vertrekkend vanuit de geschiedenis van de vzw:  

zorgen voor mensen met een kwetsbaarheid in de samenleving. 

 

Onze waarden en missie geven we vorm door te werken aan en met oprechte AANDACHT. 

 

A acceptatie  

Respect voor het unieke karakter van elke persoon, mensen moeten zichzelf kunnen zijn en 

blijven 

 

A aanwezigheid  

We zijn present in relaties met elkaar - de ander is een volwaardig mens en weet zich geborgen 

 

N nabijheid  

Liefdevolle benadering vanuit barmhartigheid en zachtmoedigheid 

 

D dromen en doen  

In dialoog met de bewoner, samen het leven vorm geven 

 

A allen  

Bewoners blijven verbonden met hun netwerk in de maatschappij 

 

C competenties  

We kijken naar de kansen; eender dan naar de beperkingen 

 

H huiselijkheid  

Echt thuis zijn, wij werken in het huis van de bewoner 

 

T toonaangevend  

We staan open voor innovatieve methodieken en ideeën 
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Nuttig om te weten 

Maaltijden 

Soep, water en koffie worden aangeboden door de vzw. Er wordt gegeten op de voorziene 

plaatsen, buiten de werkuren, tijdens je officiële pauze in de personeelsrefter of brasserie. 

De maaltijden zijn gratis voor de studenten.  Bij aanvang van je stage ontvang je maaltijdbonnen. 

Je kan kiezen tussen een broodmaaltijd of een warme maaltijd (dagschotel). Indien je een maaltijd 

wenst te nuttigen, dan dien je dit aan te vragen via de keukenlijst. Deze hangt in de kelder aan 

de liften. (middagmalen noteren voor 10u ’s morgens , avondmalen voor 15u in de namiddag) 

 Annuleren van bestelde maaltijden kan via de verantwoordelijke van de keuken. 

 Persoonlijke dranken en maaltijden worden bewaard op de aangewezen plaatsen.  

 

Rookverbod 

Er geldt een algemeen rookverbod tijdens de diensturen. Er kan enkel gerookt worden tijdens je 

middagpauze en dit op de daartoe voorziene buitenzone. 

 

GSM 

Het is verboden om tijdens de diensturen op één of andere wijze gebruik te maken van je 

persoonlijke GSM. 

 

Kleedkamers/ lockers 

De kleedkamers bevinden zich in de kelderverdieping. De kleedkamers dienen steeds netjes te 

zijn. Je betaalt 10 euro waarborg voor de sleutel/ badge van je locker. Deze waarborg krijg je 

terug bij het inleveren van je sleutel aan het einde van je periode. 

 

Beroepsgeheim 

Je bent gebonden aan het beroepsgeheim. Je gaat discreet om met de informatie die je krijgt 

en met wat je hoort en ziet in het woonzorgcentrum.  

 

Care Solutions 

Care Solutions is ons elektronisch zorgdossier. De eerste dag krijg je hiervoor een login.  

(enkel voor langdurige zorgstage)  

Je zal volgende taken uitvoeren:  

- Aftekenen van de gedane zorgen 

- Dagelijks lezen van het dagboek bij de aanvang van de shift 

- Observaties inbrengen en deze linken aan een module en/of het dagboek 
 

Ziekte en laattijdigheid 

Ziekte of laattijdigheid worden steeds zo spoedig mogelijk telefonisch gemeld aan een 

leidinggevende of op het algemeen nummer van de vzw. 

Algemene nummer 

 09 333 30 11 - Home Sint-Petrus 
 09 383 57 02 - Home Vijvens  
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Je zit met iets? 

Iedereen heeft het recht te kunnen werken in een aangename, positieve stimulerende werksfeer. 

Elk personeelslid draagt hier zijn of haar steentje bij om deze werksfeer te behouden. Wij 

beschouwen het als een taak om in de omgang met collega’s, leidinggevenden, medewerkers, 

student-stagiairs en vakantie/jobstudenten elkaar met wederzijds respect te behandelen.  

Waar kan je terecht? Leidinggevenden en directie staan altijd klaar om te luisteren naar jou!  

 

Veiligheid en preventie 

Persoonlijke hygiëne  

Hygiëne is, in een plaats waar zoveel mensen komen, van groot belang.  

Je draagt bij aan deze verantwoordelijkheid.  

 

Een verzorgd uiterlijk, niet alleen voor jezelf maar ook voor je omgeving vinden wij zeer belangrijk. 

Daarom vragen wij aan het personeel om er een strikt persoonlijke hygiëne op na te houden. 

Bij stage kan je stagekledij van de opleiding dragen. Voor studenten bieden wij een blauwe broek 

en T-shirt aan indien er geen stagekledij voorhanden is.  

De haren steeds verzorgd en samen gebonden, geen hinderende sierraden zoals o.a. lange 

kettingen, ringen, armbanden, lange oorringen, horloges, ... Draag gemakkelijk, stevig en 

gesloten schoeisel tijdens de werkuren. 

 

Handhygiëne 

Een strikte handhygiëne is een maatregel die verplicht toegepast dient te worden. 

Bij het uitoefenen van je taken zal je duidelijk gemaakt worden wat dit voor jou specifiek betekent. 

Je hebt verzorgde korte nagels en draagt geen gelnagels of nagellak (we mogen geen 

stage/werk toelaten als we gelnagels opmerken). 

 

Arbeidsongeval 

Wanneer er tijdens je werk/stage iets gebeurt, kan je dit best altijd noteren op het daarvoor 

bestemde formulier. Wanneer er achteraf medische klachten ontstaan, is jouw arbeidsongeval op 

een correcte manier geregistreerd. 

Op dit formulier vul je een korte vragenlijst in o.a. gebeurtenis, datum, uur. Doe dit samen met 

een leidinggevende. 

In Home Vijvens kan je dit formulier vinden aan het onthaal, in Home Sint-Petrus kan je deze lijst 

vinden in de kelderverdieping bij de communicatievakjes. 

 

EHBO 

Op elke verpleegpost is er een noodkoffer aanwezig. Deze bevat basismateriaal voor een 

reanimatie alsook het nodige materiaal om noodverbanden aan te leggen en kleine letsels te 

verzorgen. In elke keuken is er een EHBO-set aanwezig. 



  5 
 

 

Brand 

Bij brand ligt het accent niet meer op het volledig evacueren van de afdeling, WEL op het 

sluiten van openstaande deuren en de bewoners maximaal op de kamer te houden. Enkel 

mensen die in direct gevaar verkeren, worden geëvacueerd. Deze acties worden steeds geleid 

door een coördinator en evacuator. 

 

TIPS bij brand! 

 Een deur die warm aanvoelt, niet meer openen! Er kan explosiegevaar zijn. 
Een persoon die zich daarachter nog eventueel bevindt, is zeker overleden door de hitte. 

 Rook is giftig, de kleur van de rook heeft geen waarde naar giftigheid. 

 Ga nooit een ernstig berookte ruimte binnen. 

 Als er reeds rook door de kieren komt of onder de deur, dan is het verboden om binnen te 
gaan. 
 

 Een deur wordt nooit met een ruk opengedaan. Gebruik de deur als bescherming bij het 
openen van een deur. 
 

 Blijf steeds laag bij de grond bij het openen en/of betreden van een kamer. 

 Een kleine gebluste brand kan nadien terug opflakkeren. Blijf alert en blijf aanwezig tot je 
zeker bent. 
 

 In elke leefgroep hangt een branddeken om kleine branden te blussen (bv .tijdens koken).  

 

Voedselveiligheid 

Vanuit de wetgeving (HACCP) krijgen we strikte controle op voedselveiligheid. Deze 

verantwoordelijkheid wordt door alle medewerkers gedragen. Zelf kan je hier ondersteunen 

door te controleren of er: 

- GEEN voedingsmiddelen over datum in de (koel)kast staan op de verdiepingen 

- GEEN geopende verpakkingen in de (koel)kast staan zonder de openingsdatum. 

 

Ergonomie 

Denk aan je houding …  Spaar je rug,  werk ergonomisch 

 Ga door de knieën om iets op te rapen, buig je niet voorover 

 Hou zware zaken dicht tegen het lichaam, werk daarnaast ook steeds dicht bij je lichaam 

 Denk ook aan je houding in het dagelijks leven, tijdens het TV kijken, in de zetel hangen, … 

 Kies voor een degelijk hoofdkussen en een goede matras zodat je rug kan recupereren 

tijdens je nachtrust 
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Tot slot 

Het is uiteraard niet mogelijk om in deze brochure een antwoord te geven op alle vragen die bij 

jou opkomen. 

Voor meer inlichtingen bent je altijd welkom bij iemand van de medewerkers.  

 

 

  

Welkom 
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